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TIEU CHUAN CHAT LUQNG <
DICH VU CHUYEN PHAT THU

1. Nhitng mit hang nhan gui

- Phong bi, tai liéu, kién, goi, buu vat phim, hang hoa va chimg tir hop 1é theo quy dinh
cua Phap luat.

- Klem tra tinh hop phap clia buu pham. Trong truomg hop c6 dau hiéu vi pham Phap luat
¢6 quyén tir chdi phuc vu. , ‘

- C6 trach nhiém bao dam an toan buu guri ke tir khi nhan dén khi phét cho ngudi cé quyén
nhan. i

- Khi phat dam bao phong bi , tai li¢u, kién con nguyén niém phong, khéng bi hu hai, rach
nat.

- Nhéan van chuy‘fén héng ¢6 ngudn géc (hoa don néu c6), ké khai tén, dia chi, dién thoai
cua nguoi giri, nhan day du.
2. Nhirng méit hang khong nhin giri:

- Khong nhan van chuyén thude phién, hop chét tir thudc phién, chit ma tiy, chét kich
thich than kinh.

- Vii khi dan dugc, trang thiét bj quén su.

- Vin hoa phdm ddi truy phan dong.

- Cac vat dé gay chay nd va céc chat - gdy nguy hlém hodc mét vé sinh 6 nhiém moéi trudng.

- Nhirng hang vat pham Nha nuée cam luu thong, cidm kinh doanh.

- Khong nhén vén chuyén mit hang nhu : Bia, rugu, thude 14, nhirng chét 16ng c6 ga.
. - Khéng nhan nhitng vat phim hang héa m,a ngudi giri khong khai béo thong tin giri 1o
‘rang.
3. Thoi gian chuyén phét thur.

- Thoi gian toan trinh cho dich vu chuyén phat thu tuyén Hai Phong - Ha Néi 1a 3,5h
(02h/100km) ké tir gitr xe xuét bén + thoi gian nhén kiém, dém phan loai hang. Khéach hang dén
nhén tai Van phong.

- Thoi gian toan trinh cho dich vu chuyen phat thu tuyén H6 Chi Minh la 2,5h/100km
(theo s6 km ctia mdi Tinh, thanh phé trén quoc 19 1A) ké tir gior xe xuat bén + thoi gian nhan
kiém, dém phan loai hang 14 01h. Khach hang dén nhan tai Van phong Hoang Long tai cac Tinh,
Thanh phd trén qubc 1o 1 A.

+ VD : Chuyén phat thu : Hai Phong - Ha Ngi ; 3,5 gio.
HP, HN - HCM ; 45 - 48 gio.
Luu y:
. Thei gian vin chuyén tiwy theo cung dwong, trung binh 2-2,51h/100km + 01h nhin, kiém
dém hang.
4. Nhén vién giao dich va khich hang.

a) Nhan vién giao dich.

- Tiép nhén hang giri theo ding Quy dinh. Hudng dan khach hang sir dung dich vu chi tiét.
Cung cp day du thong tin Vin phong khach dén nhan hang theo hé théng Van phong giao dich
cua Cong ty.

- Kiém tra hang trude khi ni€ém phong, tén, dia chi, dién thoai noi gtri, nhan, cin hang va ap
dung ding gia cudc (didu chinh theo thoi diém) ctia Cong ty da niém yét cong bd tai Vin phong
giao dich.



b) Khdich hang dén giao dich.

- Thyc hién nghiém gi4 cuéc da duge cong bd tai Vin phong giao dich. Khach dén nhén
hang phai mang theo CMT (h chiéu, 'GFLX) hodc h khéu

- Thyc hién khai gid tri, cung cap héa don ngudn géc hang giri. Ké khai tén, dja chi, dién
thoai noi giri, nhan day du.

- Khach hang giri phai thong b4o cho ngudi nhén thoi gian giri hang ké tir khi nguoi giri
nhan dugc gidy bién nhan chuyén hang tai Van phong giao dich.

- Khéch hang khach hang khiéu nai phai cung cip chimg tir cia Van phong da nhén

buu giri (gidy bién nhén).

5. Quy dinh théi gian khiéu nai va mirc bdi thwong.
a) Thoi gian nh{in va khiéu ngi hang.
- Thoi gian tiép nhan khleu nai trong vong 10 ngay, ké tir ngay két thuc thoi gian toan trinh
ctia buu giri d6i v6i khiéu nai vé viéc mat buu giri, chuyén phét buu giri cham so véi thoi gian
toan trinh da cong bd.
- Thoi gian giai quyét khiéu nai quy dinh trong vong 30 ngay ké tir ngay nhin dugc khiéu
nai.
b) Mirc boi thuong.
- S& bdi thuong cho khach hang gip 10 lan gia tri cudc thanh toan + hoan tra cude cla
phong bi, tai liéu, buu giri d6 trong trudng hop thét lac.
- Bon vGi hang hoéa khai gié tri ¢ tinh cude khai gia s& boi ‘thudong 100% gié tri theo( hoéa
don nguon gbe cua hang héa kém khi giri + gia tri thiét hai thyc té) tai thi truong trong thoi diém
bi that lac hoéc hu hong hang héa.
- Dbi voi hang hoa khai gid tri khéng tinh cude khai gid s& boi thudmg 50% gid tri theo(
héa don ngudn gbc cua hang héa + gi trj thiét hai thuc té) tai thi truomg trong thoi diém bj thét
Zec hodc hu hong hang hoa.

- Trudmg hop hang d6 v s& bdi thudng theo thoa thudn va gia tri thiét hai thuc té (c6 hoa
di kem).
VAL - P6i véi hang khong khai gid tri s& boi thudng gip 10 lan gia cudce thanh todn cua hang
jo&ki trong trudng hop thit lac.
- Béi vé6i hang ning, gt theo kg (tir 2,1kg tr¢ 1én) khong khai gid trj s& bdi thuong ti da

ng qué 30.000d/kg v6i hang giri ¢6 s6 kg dudi 100kg. Va khong qua 50.000d/kg véi hang
gui ¢6 so kg dudi 200kg (Hang gon).

6. Phat va xir ly trong trwong hop khong phat dwge.

- Néu khong c¢6 yéu clu dic biét, buu gui dugc phét tai dia chi nguoi nhan (t6i da phat 1a
02 lan).

- Déi véi dia chi 1a c4c t6 chirc co quan, doan thé chi thuc hién phat dén bd phan van thu,
hanh chinh, thuong tryuc, béo vé.

- Néu buu giri khong c6 yéu cau chuyen hoan cua ngudi giri thi buu giri s& dugc luu lai tai
buu cuc phét va chuyén vé thira nhin néu qué thoi gian khiéu nai.
7. Cam két.

Céng ty cam két thuc hién ding tién chun chit lugng dich vu chuyén phat thu.




