CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Péc lap — Tw do — Hanh phuc

(S HOANG LONG el Tado b

Ngay 21 thang 05 ndm 2019

QUY TRINH TIEP NHAN VA GIAI QUYET KHIEU NAI

1. QUY TRINH GIAI QUYET KHIEU NAl
1.1 Thei higu khiéu nai
- 06 thang, ké tir ngay két thic thoi gian toan trinh ctia buu giri ddi véi khiéu nai vé viéc mat buu

giri, chuyén phat buu giri cham so véi thoi gian toan trinh da cong bé.

-01 thang, ké tir ngay buu giri duge phat cho ngudi nhan ddi véi khleu nai vé viéc buu giri bi suy
suyén, hu hong, vé gia cude va cac ndi dung khéac c6 lién quan truc tiép dén buu gui.

- Nguyén tic giai quyét khiéu nai: Viéc giai quyét khiéu nai dwoc thuc hién trén nguyén tic
dang thoi han, dang phap luat va bado dam quyen va loi ich hgp phap cua ngudi st dung dich vu.

- Hinh thirc khiéu nai: Nguoi su dung dich vu khiéu nai truc tiép tai tru s& cua Hoang Long
hodc qua dién thoai; khi€u nai bang van ban hodc bang thu di¢n tr véi Hoang Long cac ndi dung
lién quan dén dich vu da dugc Hoang Long cung cap.

- Piéu kién dé khiéu nai dwoc giai quyét: Nguoi khiéu nai phai 1a ngudi st dung dich vy cua
Hoang Long. Viéc khiéu nai phai dugc thuc hién trong thoi hiéu khiéu nai.

1.2 Tiép nhan khiéu nai

- Khi nhéan dugc khiéu nai cua nguodi st dung dich vu, Hoang Long cap phié€u tiép nhan khicu nai.
Phiéu ti€p nhan khiéu nai thuc hién dudi hinh thire van ban hoac thu dién tr dugc thé hién rd ndi
dung khi€u nai cua nguoi khiéu nai, yéu cau giai quyét khiéu nai.

1.3 Giai quyét khiéu nai

- Hoang Long c6 trach nhiém thong bao qua dién thoai hodc bang véan ban cho nguoi khiéu nai vé
két qua giai quyet khiéu nai. Truong hop khiéu nai duoc giai quyét ngay khi nguoi st dung dich
vu truc tlep dén khiéu nai va dat dugc thoa thuan cua hai bén, Hoang Long khong can phai cip
phiéu tiép nhan khiéu nai, nhung phai 1ap bién ban két qua giai quyét va luu vao ho so.

- Thoi han giai quyét khiéu nai : Khong qué 02 thang, ké tir ngdy nhan dugc khiéu nai
- Bo phén chii tri gidi quyét khiéu nai: Truwéng dai di¢n Vin phong khai thac van chuyén.
- Tong dai CSKH: 0225.3920920/0913.240.504 - Email: info@hoanglongasia.com

2. QUY PINH BOI THUONG THIET HAL.
Cong ty xdy dung Quy dinh mirc bdi thuong ddi v6i dich vu Buu Chinh theo ding Luat Buu
Chinh. Cu thé nhu sau:
- P6i v6i buu giri khong dam bao thoi gian toan trinh di cong bd. Cong ty boi thudng toan b
cudce cua buu guri khi nguoi stir dung dich vu da thanh toan cudc.
- D6i v6i buu giri, goi, kién hang hoa bi mat, hu hong hodc tréo doi toan b. Cong ty bdi thuong
gap 10 lan cudc cua buu gui, goi, kién hang hoa.
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- Déi voi buu gui, goi, kién hang hoa bi mét, hu hong hodc trao ddi mot phﬁn duoc xac dinh trén
co so thiét hai kg thuc té. Cong ty bdi thudng khéng cao hon murc gii han trach nhiém boi
thuong thi¢t hai toan bd ddi véi dich vu do, trir truong hop c6 thda thuan khac.

- Pbi voi gbi, kién hang hoa khai gid tri, tinh cudc khai gid (bao hiém hang hoa). Cong ty boi
thudng 100% gié tri theo hoa don ngudn gde ciia hang hoa kém khi giri hodc theo gid tri thiét hai
thuc té tai thi truong khi bi mat, hu hong hodc trdo ddi toan bo. Trir trudng hop ¢ thoéa thuin
khac.

- Tién bdi thuong thiét hai 1a déng Viét Nam, viéc chi tra duoc thuc hién mot lan trir truong hop
cac bén c6 thoa thuan khac.

- Tién bdi thuong thiét hai duoc tra cho ngudi g, trir treong hop ¢6 thoa thuan khac gitra Hoang
Long va nguoi gui; truong hop buu guri bi hu hong, mat mot phan ma ngudi nhén dong ¥ nhéan
phan con lai thi tién boi thuong thiét hai duoc tra cho ngudi nhan.

- Thoi han bdi thuong khdng qua 30 ngay ké tir ngay cac bén lap van ban xéac dinh trach nhiém
boi thuong thiét hai.

- Khong bdi thuong thiét hai,gién tiép hodc ngudn loi khong thu duoc do viée cung Umg dich vu
buu chinh khong bao ddm chat lugng dich vu buu chinh ma doanh nghiép da cong bo.

. QUY PINH KHONG BOI THUONG KHI

- Thiét hai x4y ra hoan toan do 16i vi pham hop déng ciia nguoi gui hodc do dac tinh tu nhién,
khuyet tat von c6 cua buu guri

- Hang bi hu hai do nguyén nhan vat ly, sinh hoc, hoa I}Qc. ..hodc do dac tinh ty nhién cia ching.
Nguoi gui khong ching minh dugce viée guri va suy suyén, hu hong cua buu guri.

- Buu giri dé giao thanh cong va ngudi nhan khong c6 ¥ kién gi khi nhan.

- Buu gui bi tich thu, tiéu huy theo quy dinh ctia Phap luat Viét Nam.

- Nguoi giri khong thuce hién dung cac quy dinh vé khiéu nai, giai quyét tranh chap theo quy dinh.
- Céc trudong hop bat kha khang theo quy dinh ctia Phép luat. Chién tranh, thién tai, hoa hoan.

. PHAT VA XU LY TRONG TRUONG HOP KHONG PHAT PUQC

- Buu giri khong phat duoc; Buu giri duoc chuyén hoan; Buu giri khong hoan tra dugc cho nguoi
gui: Buu gt khong c6 nguoi nhan thi Hoang Long thuc hién theo quy dinh tai diéu 17 Luat Buu
Chinh.

. CAM KET
Cong ty cam két thyc hién diing Quy dinh dugc cong khai tai Van phong khai thac van chuyén.

CONG TY TNHH VAN TAI HOANG LONG
(Giam déc da ky)



